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systeem (55.000 woningen hebben blok-, stads- of 
wijkverwarming). 
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Afbeelding 3.2: Wijze van verwarming in particuliere huurwoningen 

(x 1.000 woningen) 

Bron: WoON 2006
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Afbeelding 3.3: Het type woning en de wijze van verwarmen in de 

particuliere voorraad (EW = eigen woning en PH = particuliere huur)

(x 1.000 woningen)

Bron: WoON 2006

Collectieve verwarmingssystemen komen ver-
houdingsgewijs wat meer voor in het meergezins-
gedeelte van de particuliere sector. (afbeelding 
3.3). De percentages voor de eigen woning- en de 
particuliere huursector zijn respectievelijk 21% 
en 30%. 

Afbeelding 3.4 laat zien dat de cv-ketels in de par-
ticuliere sector aan de oude kant zijn. In de eigen 
woningsector is in bijna 60% van de woningen de 
cv-ketel ouder dan 10 jaar. In ruim een derde van 

de woningen (640.000 woningen) is de ketel ouder 
dan 15 jaar en zal de komende jaren vervangen 
moeten worden. Hier is een groot besparingspo-
tentieel. Moderne HR ketels gebruiken aanzienlijk 
minder gas dan de toestellen die ouder zijn dan 
ongeveer 10 jaar.
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Afbeelding 3.4: Leeftijd individuele cv-ketel5 (x 1.000 woningen)

Bron: WoON 2006

3.2.2. Type installatie en wijze van ventilatie 

Naarmate de woningen jonger zijn, komt me-
chanische ventilatie (veel) meer voor. Een op de 
vijf vooroorlogse en vroeg naoorlogse woningen 
beschikt over een mechanisch ventilatiesysteem, 
Van woningen gebouwd na 1991 heeft bijna 80% 
een of andere vorm van mechanische ventilatie.

��������

�
����

������

������

�
����

�	����

������

������

������

������

����

������������������������ ������������������������
��������������������

��

����������������
��������������������

������������

�����	���


������

�	����

������

����������

���
����

����������

�����	����

����������

Afbeelding 3.5: Aanwezigheid mechanische ventilatie (x 1.000 

woningen)

Bron: WoON 2006

5 De vraag naar 
de leeftijd van 
de CV ketel is 
alleen gesteld 
aan bewoners die 
hebben aangegeven 
niet te weten welk 
merk en model ketel 
ze hebben. Bij de 
degenen die wel 
een merk en model 
hebben genoemd, 
is de leeftijd direct 
gerelateerd aan het 
merk. Die gegevens 
zijn echter niet in 
de dataset opge-
nomen, vandaar 
het grote verschil 
tussen het aantal 
eigen woningen met 
cv-ketel ( 3.1 mln. 
eigen woningen) en 
het aantal waarvan 
de leeftijd bekend is 
(1,7 mln.)
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In de meeste particuliere woningen is het venti-
latiesysteem regelbaar. Ook hier geldt dat in de 
woningen die van meer recente datum zijn, de 
mate van regelbaarheid groter is. In dit deel van de 
particuliere voorraad zijn verhoudingsgewijs veel 
meer andere ventilatiesystemen aanwezig dan 
mechanische ventilatie. 
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Afbeelding 3.6: Type mechanische ventilatie (x 1.000 woningen)

Bron: WoON 2006

Gebruik duurzame energiebronnen

Het gebruik van duurzame energiebronnen 
staat nog in de kinderschoenen. In bijna 71.000 
Nederlandse koopwoningen (1,8%) en 5.500 	
particuliere huurwoningen (0,75%) zijn zonne
collectoren aanwezig. 

3.3 Isolatiegraad van woningen
De onderstaande afbeeldingen geven een beeld van 
de isolatiegraad van de Nederlandse (particuliere) 
woningvoorraad. De isolatiegraad is het percentage 
van het bouwdeel dat geïsoleerd is, en dan in vier 
klassen ingedeeld.
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Afbeelding 3.7: Isolatiegraad begane grondvloer  

(x 1.000 woningen)

Bron: WoON 2006

Over de gehele linie scoren de particuliere huurwo-
ningen relatief het slechtst. Toekomstige maatrege-
len zouden vooral gericht moeten zijn op het na-iso-
leren van de begane grondvloer en de gesloten gevel. 
Dit geldt in feite voor de totale woningvoorraad en 
niet specifiek voor het particuliere deel. Het gaat hier 
overigens om maatregelen die niet eenvoudig zijn te 
treffen.
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Afbeelding 3.8: Isolatiegraad gesloten gevel (x 1.000 woningen)

Bron: WoON 2006
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In bijna 1,8 miljoen particuliere woningen is de vloer 
onvoldoende geïsoleerd. Met na-isolatie zou een hoop 
te winnen zijn. Struikelblok is hier wel dat de kosten 
aan de hoge kant zijn en de ingreep vooral veel onge-
mak met zich meebrengt, waardoor eigenaren waar-
schijnlijk moeilijker te verleiden zijn een dergelijke 
ingreep te plegen. Hetzelfde geldt (zij het in iets min-
der mate) voor de isolatie van de (gesloten) gevel.
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Afbeelding 3.9: Isolatiegraad dak (excl. zoldervloer x 1.000 

woningen)

Bron: WoON 2006

In de meeste woningen is het dak weliswaar geïso-
leerd, maar ook hier zijn er (verhoudingsgewijs en 
in absolute zin) vooral in de particuliere huursector 
een fors aantal woningen te vinden waar dakisolatie 
nagenoeg ontbreekt. 
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Afbeelding 3.10: Isolatiegraad glas (x 1.000 woningen)

Bron: WoON 2006

3.4 Het energielabel
Verkopers en verhuurders van woningen zijn sinds 1 
januari 2008 verplicht om een energielabel te laten 
zien bij verkoop of verhuur van de woning. De ge-
dachte is dat de potentiële nieuwe huurder of koper 
op deze manier de energiekwaliteit van de woning 
mee kan nemen in zijn beslissing de woning te huren 
of te kopen. De achterliggende gedachte daar weer 
achter is dat bewoners op deze manier gestimuleerd 
worden de energetische kwaliteit van de woning te 
verbeteren. Zuinige woningen zouden immers mak-
kelijker te verkopen of te verhuren zijn en stijgen 
daardoor in waarde, zo is de verwachting. Het ener-
gielabel voor woningen ziet er er in grote lijnen het-
zelfde uit als de bestaande labels voor bijvoorbeeld 
koelkasten. Het geeft met klassen (A tot en met G) en 
kleuren (groen tot en met rood) aan hoe energiezui-
nig een huis is ten opzichte van andere soortgelijke 
woningen. Energielabel A (donkergroen) is zuinig, 
energielabel G (rood) is niet zuinig. Het label drukt 
het energiegebruik aan in de energie-index. Deze 
energie index, die wordt berekend op basis van de 
gebouweigenschappen, de gebouwgebonden installa-
ties en een gestandaardiseerd bewonersgedrag, geeft 
energiegebruik aan per m2 gebruiksoppervlak in MJ.

In afbeelding 3.11 worden de labelscores weergege-
ven. De afbeelding laat zien dat eigen woningen ver-
houdingsgewijs het best scoren en dat de particuliere 
huurwoningen er gemiddeld het slechtst voorstaan. 
Een en ander neemt niet weg dat bijna 60% van de ei-
gen woningvoorraad een label van D of minder heeft. 
In absolute aantallen gaat het dan om 2,2 miljoen 
woningen. Voor de particuliere huursector is dit zelfs 
het geval voor driekwart van de woningen (om en na-
bij 600.000 woningen). Ook wat dit betreft, is er nog 
een hoop te winnen in de particuliere voorraad.
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Afbeelding 3.11: Energielabel van de woningen (x 1.000 woningen)

Bron: WoON 2006

Feitelijk afgegeven labels versus labels berekend in 
WoON
De voorgaande afbeelding 3.11 geeft de energielabels voor de  

totale voorraad zoals die berekend zijn op basis van het WoON 

Energie bestand. In de periode 2007-2009 (tot september) zijn  

er voor bijna 190.000 eigen woningen feitelijk energielabels  

afgegeven. De onderstaande afbeelding laat zien hoe de scores  

zijn van de werkelijk afgegeven energielabels in Nederland. 

Feitelijk afgegeven labels in de koopsector 2007-2009  

(tot september) vergeleken met WoON gegevens
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Bron: Registratiesysteem voor energielabels van gebouwen.

De eerste vier kolommen presenteren de werkelijke afgegeven 

labels (2007 tot en met totaal) de laatste kolom geeft de in 

WoON berekende labels voor de totale eigen woningsector. Als we 

werkelijk afgegeven labels vergelijken met de WoON labels komt 

het beeld redelijk met elkaar overeen. Wel komen in de werkelijk 

afgegeven labels verhoudingsgewijs veel D-labels voor.

De labels kunnen zijn opgesteld te behoeve van een transactie 

van de woning. Daarnaast kunnen er ook labels zijn afgegeven in 

combinatie met een maatwerkadvies om de bewoner inzicht te 

geven welke energiebesparende maatregelen in de woning getrof-

fen kunnen worden, zonder dat de woning direct wordt verkocht.

Een verdere uitsplitsing naar bouwperiode laat zien, 
dat de situatie in het bijzonder in de vooroorlogse 
en vroeg naoorlogse particuliere woningvoorraad 
verre van rooskleurig is. Ongeveer 80% van de eigen 
woningen uit deze bouwperioden scoort een ener-
gielabel van E of minder; dit zijn ruim 1,4 miljoen 
woningen (afbeelding 3.12). 
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Afbeelding 3.12: Energielabel van koopwoningen uitgesplitst naar 

bouwperiode (x 1.000 woningen)

Bron: WoON 2006

In de particuliere voorraad gaat het zelfs om meer 
dan 90% van de woningen die in de vooroorlogse en 
vroeg naoorlogse periode gebouwd zijn (afbeelding 
3.13). Hoewel de particuliere voorraad relatief klein 
is, gaat het in absolute aantallen toch nog om zo’n 
450.000 woningen. 
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Afbeelding 3.13: Energielabel van particuliere huurwoningen 
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Verandering energielabel per 2010

Vanaf januari 2010 wordt een nieuw en aangepast 
energielabel geïntroduceerd. De lay-out wordt ver-
beterd waardoor de consument beter in staat is om 
de boodschap van het energielabel te begrijpen. 
Hiervoor zal onder meer het specifieke woningtype 
waar het label op van toepassing is, worden afge-
beeld op het energielabel. Ook komt de nadruk van 
het energielabel sterker te liggen op de mogelijke 
energiebesparende maatregelen die de eigenaar kan 
nemen. Verder zal bij de weergave van het primair 
energieverbruik aangegeven worden wat het gestan-
daardiseerd energieverbruik is voor wat betreft elec-
triciteit, gas en/of warmte. Dit zorgt ervoor dat het 
energielabel gebruikt kan worden om verschillende 
woningtypen met elkaar te vergelijken op basis van 
het primair energieverbruik. 

Energetische kwaliteitsscore
Ten behoeve van eerdere kwaliteitsonderzoeken heeft VROM de 

energetische kwaliteitsscore opgeteld. Voor ieder bouwdeel van 

een woning dat voor meer dan 50% geïsoleerd is, krijgt de woning 

één punt. De woningschil is opgebouwd uit vier bouwdelen, 

zodat een woning voor de buitenschil een maximale energetische 

kwaliteitsscore kan halen van vier punten. Daarnaast wordt bij de 

puntenbepaling rekening gehouden met het type verwarmings-

installatie. Woningen met lokale verwarming of een individuele 

cv-ketel met conventioneel rendement krijgen geen punt, terwijl 

woningen met een collectief verwarmingssysteem of een individu-

ele cv-ketel met verbeterd of hoog rendement één punt krijgen. De 

maximale score is vijf en de minimale score is nul. De puntenscore 

geeft een redelijke indicatie op van de energetische kwaliteit van 

de woning. Hoe lager de score, hoe groter het besparingspoten-

tieel van de woning is. De twee volgende afbeeldingen geven de 

scores weer voor de eigen woningsector en de particuliere huur-

woningenvoorraad. De eigen woningsector scoort relatief goed 

en de particuliere huursector heeft naar verhouding het grootste 

energiebesparingpotentieel.
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raad naar bouwperiode (x 1.000 woningen)

Bron: WoON 2006
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Afbeelding: Energetische kwaliteitscore van de particuliere huur-

woningen voorraad naar bouwperiode (x 1.000 woningen)

Bron: WoON 2006

Het energielabel en de energetische kwaliteitsscore zijn op 

verschillende manieren berekend en hangen weliswaar niet één op 

één samen, maar staan wel nauw met elkaar in verband. Vrijwel 

alle woningen die een nul scoren voor energetische kwaliteit blij-

ken een G-label (76%) of F-label (20%) te hebben. Bij woningen 

met een vijf voor energetische kwaliteit is het beeld wat minder 

eenduidig. Bijna 40% van deze woningen heeft een A- (6%) of 

B-label (32%) en 3% een F- of G-label. De meeste woningen in 

deze categorie hebben een C- (39%) of D-label (15%) te hebben. 

Dat suggereert dat er toch ook nog behoorlijk wat energie te 

besparen valt in de woningen die een vijf scoren voor energetische 

kwaliteit. Al met al wijzen deze verschillen erop dat het energiela-

bel een beter beeld geeft van de feitelijke energetische kwaliteit 

dan de energetische kwaliteitsscore. 

6 Voor ieder bouwdeel 
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woningschil is opge-

bouwd uit vier bouwde-
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voor de buitenschil een 
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de puntenbepaling 

rekening gehouden met 
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3.5 Het energiegebruik 
Op basis van WoON kan worden berekend dat er in 
een Nederlandse woning per jaar een gemiddelde 
1.386 kubieke meter gas wordt verstookt en 3.266 
KWh electriciteit per jaar wordt verbruikt.
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Afbeelding 3.14: Gemiddeld gasverbruik per eigendomscategorie 

en bouwperiode (in m3 per jaar)

Bron: WoON 2006

Afbeelding 3.14 laat zien dat het gasverbruik in de 	
eigen woningsector over de gehele linie hoger ligt 
dan in de andere sectoren. Dit geldt in het bijzonder 
voor de categorieën vooroorlogse en vroeg naoorlog-
se woningen. De aantallen woningen gekoppeld aan 	
het gasverbruik illustreert dit: 
•	 In de totale Nederlandse vooroorlogse woning-

voorraad wordt (uitgaande van de WoON gege-
vens) bijna 2.8 miljard kubieke meter gas ver-
stookt. Daarvan nemen eigenaar-bewoners (die 
60% van deze voorraad bewonen) ruim 76% voor 
hun rekening (bijna 1.9 miljard m3 gas). 

•	 In het vroeg naoorlogse gedeelte van de voorraad 
zijn de eigenaar-bewoners verantwoordelijk voor 
ruim 54% van het totale gasverbruik (dat 2,7 	
miljard m3 bedraagt), terwijl 40% van die voorraad 
door eigenaren wordt bewoond.

Een belangrijk verklarende factor voor de geconsta-
teerde verschillen in het gasverbruik is de grootte 
van de woningen (zie ook hoofdstuk 2). Vooral eigen 
woningen hebben verhoudingsgewijs een groter 
woonoppervlak en bevatten verhoudingsgewijs meer 
kamers dan huurwoningen. Naarmate de woningen 
van recentere datum (en beter geïsoleerd zijn) zijn, 
neemt het gasverbruik af. Er is sinds de tweede we-
reldoorlog overigens een trend bespeurbaar naar 

minder huishoudelijk gasverbruik per woning. 
Hoewel woningen van een latere bouwperiode min-
der energie gebruiken voor verwarming dan wonin-
gen uit een eerdere bouwperiode, blijkt dat woningen 
uit de periode 2000-2006 echter evenveel energie dan 
woningen uit de periode 1998-1999. Of deze trend 
zich heeft voortgezet na 2006 is niet bekend. Ook re-
denen voor de afname van de daling zijn niet bekend. 
Ondanks het feit dat internationale en nationale 
onderzoeken laten zien dat huishoudenkarakteris-
tieken en bewonersgedrag een groot aandeel zouden 
kunnen hebben in de verklaring van de spreiding van 
het gasverbruik, zijn er weinig studies die dit effect 
hebben kunnen kwantificeren. Vloeroppervlakte en 
isolatiegraad blijken belangrijke voorspellende para-
meters te zijn (e.a. 2009).

Verschil tussen het gemiddeld gas- en electriciteits-
verbruik per woning en per huishouden
De verbruikgegevens zijn ontleend aan de CBS klantenbestanden 

en zijn gebaseerd op ‘standaard jaarverbruiken’. Die standaard 

jaarverbruiken worden door de energiebedrijven bepaald op basis 

van meterstanden en met een graaddagen correctie berekend 

voor een gemiddeld jaar en gebruikt voor voorschotnota’s en 

onderlinge verrekening van kosten op de energiemarkt. Het ver-

bruiksjaar dat aan het WoON2006 is gekoppeld, is het jaar 2005. 

De gegevens geven dus het verbruik weer van 2005.

De gegevens over het gas- en electriciteitsverbruik die hier 

gepresenteerd worden, verschillen iets van de cijfers uit andere 

bronnen. De oorzaak daarvan is dat hier de verbruikgegevens van 

een gemiddelde woning worden gegeven, terwijl de meeste andere 

bronnen de verbruikgegevens van het gemiddelde Nederlandse 

huishouden geven. Het CBS bijvoorbeeld stelt voor het jaar 2007 

het gemiddelde electraverbruik op 3.512 KWh per jaar per huis-

houden en het gemiddeld gasverbruik op 1.560 m3 per jaar per 

huishouden (CBS, 2009). Op de site van Perfectlabel (2009) staan 

verbruikgegevens over het jaar 2006. Het gemiddelde huishouden 

(bestaande uit 2,3 personen) verbruikte toen ruim 3.400 KWh 

electriciteit en ruim 1.650 m3 gas.
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Onderstaande afbeelding 3.15 geeft het gemiddelde 
electriciteitsverbruik voor de verschillende eigen-
domscategorieën waarbij een uitsplitsing is gemaakt 
naar bouwperiode. 
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Afbeelding 3.15: Gemiddeld electriciteitsverbruik per eigendoms-

categorie en bouwperiode (in kWh per jaar)

Bron: WoON 2006

Het electraverbruik wordt (logischerwijs) veel min-
der beïnvloed door de bouwperiode en veel meer 
door het aantal personen dat in de woning woont. 
In particuliere woningen wordt meer electriciteit 
verbruikt dan in sociale huurwoningen. Vooral ei-
genaar-bewoners zijn hier weer de grootverbruikers. 
Uit onderzoek (Itard e.a., 2009) blijkt dat het electrici-
teitsgebruik van huishoudens jaarlijks gestaag stijgt 
met ongeveer 1.8%. Electrische apparaten worden 
weliswaar steeds energiezuiniger maar er worden 
ook steeds meer apparaten gebruikt. Het electrici-
teitsverbruik blijkt een grote spreiding te vertonen 
in vergelijkbare woningen. Belangrijk verklarende 
factoren zijn de vloeroppervlakte, de gezinsgrootte 
en het inkomen. Met deze variabelen kan ongeveer 
35% tot 56% van de spreiding in electriciteitsgebruik 
worden verklaard.

Besparingsmogelijkheden
In het voorgaande hebben we gezien dat er vooral in oudere eigen 

woningen veel gas wordt verbruikt, Het gasverbruik in vooroor-

logse en vroeg naoorlogse woningen ligt met respectievelijk 2.010 

en 1.772 m3 fors boven het landelijk gemiddelde. In deze oudere 

woningen is veel winst te halen met isolatie. Verschillende orga-

nisaties geven uitgebreid informatie over de energiebesparingmo-

gelijkheden en wat dat in financiële zin aan winst kan opleveren. 

Op de websites van bijvoorbeeld SenterNovem en Milieucentraal 

is wat dit betreft een schat aan informatie te vinden. Milieu 

Centraal heeft bijvoorbeeld berekend dat een slecht geïsoleerde 

woning per jaar ruim 2.000 m3 aan verwarming verstookt, terwijl 

een goed geïsoleerd huis maar 700 m3 nodig heeft. Goede isolatie 

kan dus jaarlijks 1350 kubieke meter gas schelen, oftewel: bijna 

825 euro aan gas (prijspeil 2009). Stel dat de eigenaar van een 

vooroorlogse woning die nu jaarlijks gemiddeld zo’n 2.000 m3 gas 

gebruikt, dit via isolatiemaatregelen weet te halveren, dan levert 

dit een besparing op de energierekening op van € 610,- (Milieu 

Centraal, 2009). Nu zijn isolerende maatregelen kostbaar en 

tijdrovend. De genoemde websites geven ook tips en voorbeelden 

die eigenaren heel eenvoudig zouden kunnen navolgen. Met het in 

de zomer uitzetten van de waakvlam van de cv-ketel bijvoorbeeld 

kan een gemiddeld gezin € 55 per jaar besparen. Het vervangen 

van de oude cv-ketel door een gaskeur HR-107 combiketel levert 

een bedrag op van € 250 per jaar. Ook met relatief eenvoudige 

handelingen is er veel geld (en energie) te besparen.

In afbeelding 3.16 wordt het totale gas- en electrici-
teitsverbruik in eigen woningen gerelateerd aan de 
bouwperiode. 
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Afbeelding 3.16: Het totale gasverbruik en electriciteitsverbruik in 

eigen woningen (per bouwperiode) en het aandeel eigen woningen 

per bouwperiode. 

Bron: WoON 2006

De afbeelding laat niet heel opmerkelijk uitschieters 
zien tussen het aandeel van de woningen naar bouw-
periode en het aandeel dat zij hebben in het totale 
energieverbruik. In woningen die recenter gebouwd 
zijn, wordt verhoudingsgewijs wat minder gas ver-
bruikt dan verwacht mag worden gezien hun aandeel 
in de totale eigen woningvoorraad. Het omgekeerde 
doet zich voor bij de eigen woningvoorraad die da-
teert van voor 1945.
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Regionale verschillen
Er zijn niet of nauwelijks opmerkelijke verschillen te bespeuren 

tussen de vier landsdelen. Uitgaande van de totale voorraad kan 

worden geconstateerd dat in een woning die gelegen is in een van 

de vier westelijke provincies verhoudingsgewijs het minst energie 

wordt verbruikt. Een woning in West Nederland verbruikt namelijk 

gemiddeld per jaar 1.291 m3 gas en 3.104 KWh aan electriciteit. 

Het energieverbruik is het hoogst in het zuiden des land. In een 

woning in Zuid-Nederland wordt jaarlijks 1,611 kubieke meter 

gas verbruikt en 3.911 KWh aan electriciteit. Factoren die een rol 

spelen bij de verklaring van deze verschillen zijn de verschillen in 

ouderdom van de woningen en vooral de woninggrootte en het 

aantal bewoners. 

In het westen van het land scoren de woningen verhoudingsgewijs 

iets lagere energielabels dan in de andere landsdelen. Bijna 40% 

van de woningen heeft een G en/of F-label, terwijl dat percentage 

voor de woningen in andere landsdelen rond de 30% schommelt.

3.6	Conclusies
In dit hoofdstuk zijn we ingegaan op de energetische 
kwaliteit van de particuliere woningvoorraad en 
het energiegebruik van particuliere eigenaren. De 
wijze van verwarmen en van ventileren is daarop van 
invloed. 
Vrijwel alle eigen woningen (ook die gebouwd zijn 
in de vooroorlogse periode) worden verwarmd via 
een cv-ketel. Particuliere huurwoningen worden 
relatief vaker (in ca. 20% van de gevallen) verwarmd 
door blok-, stads- of wijkverwarming. Ook kachels 
komen daar nog redelijk veel voor. Een derde van de 
vooroorlogse particuliere huurwoningen wordt nog 
verwarmd door kachels. In ongeveer de helft van de 
vroeg naoorlogse particulier huurwoningenvoorraad 
ontbreekt een cv-installatie. De andere helft wordt 
ofwel verwarmd door kachels (57.000 woningen) of 
is aangesloten op een collectief verwarmingssysteem. 
55.000 Particuliere huurwoningen hebben blok-, 
stads- of wijkverwarming. 
In 60% van de eigen woningen is de ketel ouder dan 
10 jaar. In 640.000 woningen is de cv-ketel ouder dan 
15 jaar. Dit levert een fors besparingspotentieel op. 
De huidige HR ketels gebruiken veel minder gas dan 
de toestellen die ouder zijn dan ongeveer 10 jaar.

Wat de ventilatiewijze betreft zien we dat naarmate 
de woningen jonger zijn mechanische ventilatie 
(veel) meer voorkomt. Een op de vijf vooroorlogse en 
vroeg naoorlogse woningen heeft een mechanisch 
ventilatiesysteem. Van woningen gebouwd na 1991 

beschikt bijna 80% over een of andere vorm van 	
mechanische ventilatie.

Het gebruik van duurzame energiebronnen in de 
particuliere woningvoorraad staat nog in de kin-
derschoenen. In bijna 71.000 Nederlandse koopwo-
ningen (1,8%) en 5.500 particuliere huurwoningen 
(0,75%) zijn zonnecollectoren aanwezig. 

Qua isolatiegraad scoren particuliere huurwoningen 
relatief het slechtst. Toekomstige maatregelen zou-
den vooral gericht moeten zijn op het na-isoleren 
van de begane grondvloer en de gesloten gevel. 
Belangrijke barrières zijn de kosten en het ongemak. 
Eigenaren zullen daarom niet makkelijk te verleiden 
zijn dergelijke maatregelen te nemen.

Eigen woningen hebben verhoudingsgewijs ‘betere’ 
of ‘hogere’ energielabels dan andere woningen. 
Particuliere huurwoningen staan er gemiddeld het 
slechtst voor. Desondanks scoort bijna 60% van de 
eigen woningvoorraad een label van D of minder. 
Het gaat daarbij om 2,2 miljoen woningen. Voor de 
particuliere huursector is dit zelfs het geval voor 
driekwart van de woningen (om en nabij 600.000 
woningen). 
Met name in het vooroorlogse en vroeg naoorlogse 
gedeelte van particuliere voorraad is er qua energie-
besparing nog een hoop te winnen. Ongeveer 80% 
van de eigen woningen uit deze bouwperioden scoort 
een energielabel van E of minder; dit zijn ruim 1,4 
mln. woningen. In de particuliere voorraad gaat het 
zelfs om meer dan 90% van de woningen die in de 
vooroorlogse en vroeg naoorlogse periode gebouwd 
zijn (dit zijn zo’n 450.000 woningen). 

In eigen woningen wordt gemiddeld meer gas ver-
bruikt dan in de andere sectoren. Dit geldt vooral 
voor vooroorlogse en vroeg naoorlogse woningen. 	
In de totale Nederlandse vooroorlogse woningvoor-
raad wordt (uitgaande van de WoON gegevens) bijna 
2.8 miljard kubieke meter gas verstookt. Daarvan 	
nemen eigenaar-bewoners (die 60% van deze voor-
raad bewonen) meer dan driekwart voor hun reke-
ning (omgerekend is dit bijna 1.9 miljard m3 gas). 	
In het vroeg naoorlogse gedeelte van de voorraad zijn 
de eigenaar-bewoners verantwoordelijk voor ruim 
54% van het totale gasverbruik (dat 2,7 miljard m3 
bedraagt), terwijl 40% van die voorraad door eigena-
ren wordt bewoond. Vooral in oudere eigen wonin-
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gen is het gas verbruik verhoudingsgewijs hoog. In 
vooroorlogse en vroeg-naoorlogse woningen ligt het 
aantal verbruikte kubieke meter  (met respectievelijk 
2010 m3 en 1772 m3) ver boven het gemiddelde. In 
deze oudere woningen is veel winst te behalen met 
isolatie.
Een belangrijke verklaring voor de verschillen in het 
gasverbruik is de grootte van de woningen. Eigen 
woningen hebben gemiddeld een (veel) groter woon-
oppervlak dan huurwoningen. Een gemiddelde eigen 
woning heeft een woonoppervlak van ruim 125 vier-
kante meter terwijl dit voor een sociale huurwoning 
85 is. Ook telt een gemiddelde eigenwoning meer 
kamers dan een sociale of particuliere huurwoning 
(gemiddeld bijna 5 tegenover 3,5).

Het electraverbruik wordt niet zozeer beïnvloed 
door de bouwperiode dan wel door de huishouden
grootte. In particuliere (en dan weer voornamelijk in 
eigen) woningen wordt meer electriciteit verbruikt. 
Belangrijk verklarende factoren voor het electraver-
bruik zijn de vloeroppervlakte, de gezinsgrootte en 
het inkomen.
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4.1 �Kennis over het eigen energieverbruik 
(en de energieprijzen)

De belangrijkste vraag die in deze paragraaf aan bod 
komt is: “Hoe beoordelen de eigenaren de energiezui-
nigheid van hun huishouden en van hun woning?”. 	
Er is daarbij een uitsplitsing te maken naar het oor-
deel van de bewoners over de energiezuinigheid 
•	 van hun woning bij het verwarmen van de 

woning;
•	 van het eigen huishouden bij het verwarmen 	

van de woning;
•	 van het eigen huishouden bij het 

electriciteitsverbruik;
•	 van het eigen huishouden in algemene zin in 	

vergelijking met andere huishoudens.

Het is daarnaast vanzelfsprekend zinvol om te kijken 
of er een relatie te bespeuren valt tussen het oordeel 
van de bewoners en het feitelijke verbruik.

Allereerst het oordeel van de bewoners over de ener-
giezuinigheid van hun woning bij het verwarmen 
van de woning. Het leeuwendeel van de eigenaar-
bewoners vindt dat hun woning gemiddeld tot (zeer) 
zuinig is wat het verwarmen ervan betreft. Bijna 
15% denkt dat hun woning (helemaal) niet zuinig is. 
Particuliere huurders zijn wat negatiever: bijna een 
kwart vindt de woning (helemaal) niet zuinig.
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Afbeelding 4.1: Oordeel van de bewoners over de ‘energie

zuinigheid’ van de woning bij het verwarmen van de woning  

(x 1.000 woningen)

Bron: WoON 2006

Bewoners van oudere particuliere woningen denken 
dat hun woning wat minder energiezuinig is bij het 
verwarmen dan bewoners van jongere particuliere 
woningen (afbeeldingen 4.2 en 4.3). 
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Afbeelding 4.2: Oordeel van eigenaar-bewoners over de ‘energie-

zuinigheid’ van de woning bij het verwarmen van de woning  

(x 1.000 woningen)

Bron: WoON 2006
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Afbeelding 4.3: Oordeel van particuliere huurder over de ‘energie 

zuinigheid’ van de woning bij het verwarmen van de woning  

(x 1.000 woningen)

Bron: WoON 2006

Als er vervolgens gekeken wordt hoe de bewoners 
hun eigen ‘energiegedrag’ beoordelen voor wat be-
treft het verwarmen van de woning, zien we verge-
lijkbare (maar iets lagere) percentages optreden. Iets 
minder dan 15% van de eigenaar-bewoners vindt dat 
hun huishouden (helemaal) niet zo zuinig omgaat 
met energie. Het vergelijkbare percentage bij de 
particuliere huurders bedraagt 15%. De ouderdom 
van de woning heeft hier veel minder invloed op het 
oordeel. Dat is ook wel verklaarbaar want de huis-
houdens beoordelen hier het eigen gedrag en niet de 
energiezuinigheid van de woning.
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Afbeelding 4.4: Oordeel van de bewoners over de energiezuinigheid 

van het eigen huishouden bij het verwarmen van de woning  

(x 1.000 woningen)

Bron: WoON 2006

Met het electriciteitverbruik gaat een groter deel 
van de eigenaar-bewoners (volgens hun eigen in-
zicht) minder zuinig om dan met de verwarming. 
Particuliere huurders vinden zichzelf wat het electra 
verbruik betreft verhoudingsgewijs het zuinigst. Ook 
bij dit oordeel maakt het niet zoveel uit hoe oud de 
woning is. 
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Afbeelding 4.5: Oordeel van de bewoners over de ‘energie

zuinigheid’ van het huishouden bij het electriciteitsverbruik  

(x 1.000 woningen)

Bron: WoON 2006

Als tot slot het eigen oordeel over het energiezuinige 
gedrag in algemene zin wordt bekeken, valt op dat 
- vergeleken met de oordelen die hiervoor zijn gepre-
senteerd - verhoudingsgewijs meer mensen aangeven 
het ‘niet te weten’. Bij de eigenaar-bewoners valt ver-
der op dat de groep die van zichzelf zegt (zeer) zuinig 
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te zijn kleiner is dan bij de oordelen over de vorige 
zaken. Dit kan ermee te maken dat deze vraag wat 
algemener van aard is dan de vorige vragen die meer 
concreet ingaan op het electriciteitsverbruik en het 
energiegebruik voor de verwarming van de woning. 
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Afbeelding 4.6: Oordeel over de vraag of men vergeleken met 

anderen veel of weinig energie verbruikt (x 1.000 woningen) 

Bron: WoON 2006

Is er een relatie tussen wat bewoners feitelijk aan 
energie gebruiken en het oordeel dat zij geven over 
de energiezuinigheid van het eigen huishouden? We 
hebben de antwoorden die de bewoners op de vraag 
“Denkt u dat u huishouden vergeleken met anderen 
veel of weinig energie gebruikt?” gerelateerd aan hun 
feitelijk gemeten gas- en electriciteitsverbruik. Dit 
levert een enigszins diffuus beeld op. Bewoners die 
denken (zeer) weinig energie te verbruiken, verbrui-
ken daadwerkelijk ook net iets minder electriciteit 
en gas dan gemiddeld. De bewoners die zeggen (zeer) 
veel energie te verbruiken, gebruiken echter bijna net 
zo veel (of weinig) electriciteit en gas dan gemiddeld. 
De groep bewoners die zegt veel energie te verbrui-
ken, denkt juist weer vergelijkbaar te zijn met andere 
huishoudens.
Wanneer we de oordelen over de energiezuinigheid 
bij het verwarmen van de woning en het electri-
citeitsgebruik relateren aan het feitelijke gebruik, 
wordt het beeld iets helderder. De groep die aangeeft 
(zeer) zuinig te zijn bij het verwarmen en het gebrui-
ken van electriciteit, blijkt ook feitelijk (iets) minder 
gas- en electriciteit te verbruiken dan de groep die 
zegt minder zuinig te zijn. Dit geldt voor zowel de 
eigenaar-bewoners als de particuliere huurders. Het 
verband is statistisch gezien vrij zwak, maar de con-

clusie lijkt gerechtvaardigd dat de meeste bewoners 
in hoofdlijnen lijken te kunnen schatten of zij min-
der of meer energiezuinig zijn dan andere huishou-
dens. Een en ander neemt niet weg dat de zelfkennis 
bij bewoners verder vergroot kan worden. Uit andere 
studies is gebleken (o.a. van Vereniging Eigen Huis) 
dat veel bewoners niet of nauwelijks weten wat zij 
feitelijk aan energie verbruiken. Bovendien blijkt 
dat ongeveer tweederde van de bewoners die zegt 
energiebesparende maatregelen te hebben genomen 
de besparing op het energiegebruik nog nooit heeft 
gecontroleerd. Kortom: een eerste belangrijke stap 
richting verdere energiebesparing in de particuliere 
voorraad is het bewustmaken van de eigenaren van 
hun energieverbruik. Pas als men het eigen energie-
verbruik weet zijn bewuste besparingsmaatregelen 
zinvol en mogelijk. 

4.2 �Motivatie om minder energie  
te gebruiken

Gevraagd naar de belangrijkheid van energiezuinig 
gedrag geven vrijwel alle bewoners aan dat (zeer) 	
belangrijk te vinden (afbeelding 4.7). De eigendoms-
verhouding maakt daarbij niet of nauwelijks uit. 
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Afbeelding 4.7: Hoe belangrijk vindt men energiezuinig gedrag  

(x 1.000 woningen)

Bron: WoON 2006

Bewoners zeggen in overgrote meerderheid energie-
zuinig gedrag (heel) belangrijk te vinden. Dit geldt 
voor alle bewoners ongeacht de eigendomsvorm, 
het woningtype, de woninggrootte, of de ouderdom 
van de woning. Wel zien we een (beperkt) verband 
met het oordeel over de eigen energiezuinigheid. 
Bewoners die aangeven zuinig om te gaan met elec-
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triciteit en gas (verwarming) zeggen verhoudingsge-
wijs vaker dan anderen aan dat energiezuinig gedrag 
belangrijk te vinden. Ouderen vinden energiezuini-
ger gedrag over het algemeen iets belangrijker dan 
de jongere bewoners. Onder de lagere inkomens-
groepen zijn er verhoudingsgewijs meer mensen die 
energiezuinig gedrag (heel) belangrijk vinden dan 
onder de hogere inkomensgroepen. Dit zou heel goed 
verklaard kunnen worden door het feit hun financi-
ële middelen verhoudingsgewijs beperkt zijn en dat 
energie nu eenmaal geld kost.

Bewoners die zeggen energiezuinig gedrag (heel) 
belangrijk te vinden, lijken die mening ook in daden 
om te zetten. Zij hebben verhoudingsgewijs meer 
spaarlampen in huis dan de bewoners die energiezui-
nig gedrag niet zo heel belangrijk vinden. Ook zijn 
deze groep bewoners er meer op gespitst apparaten 
niet of zo min mogelijk op ‘stand-by’ te laten staan. 

Als we overigens naar het spaarlampen gebruik kijken, zien we 

dat in een gemiddelde eigen woning vier spaarlampen te vinden 

zijn en in een (particuliere of sociale) huurwoning gemiddeld drie. 

Dit verschil heeft zeer waarschijnlijk te maken met verschil in 

woninggrootte en het aantal kamers tussen koop- en huurwonin-

gen. Aan de andere kant kunnen we ook constateren dat in een 

derde van de eigen woningen nog geen enkele spaarlamp gebruikt 

wordt. En dat eigenaar-bewoners wat vaker adapters/opladers 

onnodig in het stopcontact laten zitten en het licht aanlaten 

dan (sociale en particuliere) huurders het licht. Ook hier kan een 

eenvoudige gedragsverandering al besparingen opleveren.

Vrijwel iedereen vindt energiezuinig gedrag belang-
rijk, maar treft men ook daadwerkelijk maatregelen 
om de woning energiezuiniger te maken? De volgen-
de afbeelding 4.8 geeft daarop het antwoord.

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

eigen woning particuliere
huurwoning

 

sociale 
huurwoning

totaal

1.321

926

490

246

1.886

1.943

3.697

3.116

janee

Afbeelding 4.8: Zijn er de afgelopen vijf jaar energiezuinige  

maatregelen genomen? (x 1.000 woningen)

Bron: WoON 2006

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

voor 1945 1946-1970

 

1971-1990 na 1991

509

738

349

483

336

588

692

135

janee

Afbeelding 4.9: Zijn er de afgelopen vijf jaar energiezuinige  

maatregelen genomen in eigen woningen, uitgesplitst naar  

bouwperiode? (x 1.000 woningen)

Bron: WoON 2006

In de helft van de eigen woningen zijn de afgelopen 
vijf jaar maatregelen getroffen. Dit gebeurt verhou-
dingsgewijs wat vaker in woningen die wat ouder 
zijn. 
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Afbeelding 4.10: Zijn er de afgelopen vijf jaar energiezuinige 

maatregelen genomen in particuliere huurwoningen, uitgesplitst 

naar bouwperiode? (x 1.000 woningen)

Bron: WoON 2006

In particuliere huurwoningen zijn er vergeleken met 
de andere sectoren minder vaak energiebesparende 
maatregelen genomen. 

Afbeelding 4.11 geeft aan welke maatregelen door de 
particuliere eigenaren zijn genomen. Voor alle dui-
delijkheid: alleen aan degenen die een of meerdere 
maatregelen hebben genomen, is gevraagd welke 
maatregel ze hebben getroffen. Er kunnen daarbij 
vanzelfsprekend meerdere maatregelen genoemd zijn 
per eigenaar. 
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Afbeelding 4.11: Procentuele verdeling van de door particuliere 

eigenaren genomen maatregelen 

De tabel 4.1 geeft aan in hoeveel eigen woningen 
en particuliere huurwoningen de desbetreffende 
maatregelen zijn genomen. Ook hierbij moet bedacht 
worden dat er in een woning meerdere maatregelen 
kunnen zijn genomen. Nadere kwalitatieve infor-
matie over de maatregelen ontbreekt. Gegevens over 
hoe en waar de maatregelen zijn uitgevoerd en wat 
de kosten zijn geweest ontbreken (is het dubbelglas 

bijvoorbeeld aangebracht bij het vernieuwen van een 
kozijn of zijn alle ramen geïsoleerd?).

Eigen woning Particuliere 

huurwoning

aantal aantal

Dubbelglas HR ++ 551.727 24.683

Dubbelglas 461.720 75.813

Voorzetramen 42.493 4.689

Gevelisolatie 169.618 14.265

Binnenisolatie van het dak 324.117 14.787

Buitenisolatie van het dak 128.999 2.816

Isolatie van de zoldervloer 105.864 8.951

Isolatie van andere vloer(en) 198.735 12.946

Rolluiken of andere luiken 133.304 5.994

Cv-ketel met verbeterd 
rendement (VR)

91.540 30.356

Cv-ketel met hoog  
rendement (HR)

636.303 57.253

Combitap HR ketel 424.547 47.232

Zonneboiler 20.710 813

Zonnepanelen 41.977 1.325

Waterbesparende kranen/
douchekoppen

318.596 13.571

Spaarlampen 554.315 50.230

Kierdichting (tochtstrippen) 334.175 17.416

Leidingisolatie (materiaal 
rondom warmwaterleidingen)

259.789 11.757

Reflectiemateriaal achter 
radiatoren

83.155 10.199

Anders 349.477 42.814

Tabel 4.1: Het aantal woningen waar de desbetreffende maatregel 

is genomen de afgelopen vijf jaar 

De top vijf van maatregelen die eigenaar-bewoners 	
hebben genomen bestaat uit:
•	 Het installeren van een cv-ketel met hoog rende-

ment: 636.303 woningen.
•	 De vervanging van gewone lampen door spaar

lampen: 554.315 woningen.
•	 Het aanbrengen van dubbelglas HR ++ en dubbel-

glas (resp. in 551.727 en 461.720 woningen). 
•	 De installatie van een combitap HR ketel: 424.547 

woningen.

In particuliere huurwoningen ziet de top vijf van 	
maatregelen er als volgt uit:
•	 Het aanbrengen van dubbelglas: 75.813 woningen.
•	 Het installeren van een cv-ketel met hoog rende-

ment: 57.253 woningen.
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•	 Het vervangen van gewone lampen door spaar
lampen: 50.230 woningen. 

•	 De installatie van een combitap HR ketel: 47.232 
woningen. 

•	 Het installeren van een cv-ketel met verbeterd 	
rendement: 30.356 woningen. 

Men zoekt de oplossingen dus vooral in het verbete-
ren van de (verwarming- en warmwater) installaties.

Waarom neemt men die maatregelen? De belang-
rijkste redenen voor eigenaar-bewoners zijn om te 
besparen op de energierekening (61%) en om het 
comfort te verhogen (45%). Redenen die minder 
vaak genoemd worden zijn: om het milieu te sparen 
(25%), om vocht- en ventilatieproblemen op te los-
sen (11%) en om de waarde van de woning te laten 
stijgen (10%).

In de particuliere huursector worden grofweg 	
dezelfde redenen genoemd: 
•	 Om te besparen op de energierekening (55%).
•	 Om het milieu te sparen (26%).
•	 Om het comfort te verhogen (25%).
•	 Om vocht- en ventilatieproblemen op te lossen 

(9%).
•	 Om geluidsoverlast terug te dringen (5%).

De maatregelen en de motieven overziend, gaat het 
vooral om maatregelen die samenhangen met het on-
derhoud van de installaties (er worden verwarmings-
ketels vervangen) en relatieve eenvoudige acties (als 
het kopen van spaarlampen). Isolatietechnisch wordt 
er fors geïnvesteerd in het aanbrengen van dubbele 
beglazing. De echte ingrijpende (en meest besparen-
de maatregelen (isoleren gevel, dak en vloer) vinden 
mondjesmaat plaats. Het meest genoemde motief om 
energiebesparende maatregelen te treffen, is om geld 
te besparen op de energierekening. Dit zou kunnen 
betekenen dat eigenaren wellicht ook over te halen 
zijn om meer ingrijpende maatregelen uit te voeren 
wanneer daar duidelijke financiële voordelen tegen-
over staan.

Maatregelen en woning- en bewonerskenmerken

Er zijn geen bijzondere sterke statistische relaties 
tussen het al dan niet nemen van maatregelen en wo-
ning – en bewonerskenmerken. We hebben dit ove-
rigens alleen voor de eigen woningsector bekeken, 
omdat eigenaar-bewoners de volledige keuzevrijheid 

hebben om maatregelen al dan niet te nemen. 
Naast de leeftijd van de woning (zie afbeelding 4.9) 
blijkt dat naarmate de woning groter is (gemeten in 
het aantal kamers ) er meer energiebesparende maat-
regelen worden genomen. Op zich geen vreemde 
constatering. Als we de energetische kwaliteit van 
de woning in de beschouwing betrekken, kan wor-
den geconstateerd dat verhoudingsgewijs de meeste 
maatregelen in woningen met een E-label worden 
genomen. In woningen met een hoger en lager label 
worden minder maatregelen genomen. Voor de wo-
ningen met een hoog label zou dit verklaard kunnen 
worden doordat maatregelen niet nodig of mogelijk 
zijn (de woning is bijv. al geïsoleerd). Voor de wonin-
gen met een lage energetische kwaliteit zou de over-
weging wellicht een rol kunnen spelen dat bewoners 
denken dat maatregelen toch niet al teveel zin heb-
ben. Het zou pas zoden aan de dijk zetten wanneer er 
heel veel maatregelen tegelijkertijd wordt getroffen. 
Dit is echter zo tijdrovend en kostbaar dat het men-
sen zou afschrikken. 
Wat de bewonerskenmerken betreft, zien we dat 
naarmate het huishouden groter is er meer maatrege-
len genomen zijn. Bewoners tussen de 35 en 54 jaar 
nemen verhoudingsgewijs meer maatregelen dan 
oudere en jongere bewoners.

4.3	Conclusies
Twee onderwerpen staan centraal in dit hoofdstuk. 
Ten eerste het oordeel dat bewoners zelf hebben over 
de energiezuinigheid van hun huishouden en wo-
ning (en of dat oordeel overeen komt met het feitelijk 
gedrag). In de tweede plaats is in kaart gebracht wat 
particulier eigenaren (met de nadruk op eigenaar-be-
woners) de aflopen jaren zelf voor energiebesparende 
maatregelen in hun woning hebben genomen en wat 
daarvoor de belangrijkste redenen zijn. 

Bij de beoordeling van de energiezuinigheid van hun 
huishouden en van hun woning is de groep die zegt 
(zeer) zuinig te zijn iets groter dan de groep die denkt 
(helmaal) niet zuinig te zijn. Dit geldt voor het oorde-
len van de bewoners over de energiezuinigheid van 
hun woning bij het verwarmen; van het eigen huis-
houden bij het verwarmen van de woning; van het ei-
gen huishouden bij het electriciteitsverbruik; en van 
het eigen huishouden in algemene zin in vergelijking 
met andere huishoudens.
Over het algemeen zijn er geen duidelijke verschillen 
te bespeuren tussen het oordeel van bewoners van 
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oudere en jongere woningen. Wel vinden bewoners 
van oudere woningen dat hun woning wat minder 
energiezuinig bij het verwarmen is dan bewoners van 
jongere woningen. 
Bewoners zeggen in overgrote meerderheid energie-
zuinig gedrag (heel) belangrijk te vinden. Dit geldt 
voor alle bewoners ongeacht de eigendomsvorm, het 
woningtype, de woninggrootte, of de ouderdom van 
de woning.
Hoewel het statistisch verband niet bijzonder sterk 
is, lijken de meeste bewoners wel te beseffen of zij 
minder of meer energiezuinig zijn dan andere huis-
houdens. Deze ‘zelfkennis’ is wel voor verbetering 
vatbaar. Veel bewoners weten niet of nauwelijks 
wat zij feitelijk aan energie verbruiken. Het verder 
bewustmaken van eigenaren wat zij aan energie ver-
bruiken zal een eerste belangrijke stap zijn om het 
energieverbruik in de particuliere voorraad terug te 
dringen. Pas dan krijgen bewoners werkelijk inzicht 
in welke maatregelen ook feitelijk besparingen kun-
nen opleveren 

In de helft van de eigen woningen zijn de afgelopen 
vijf jaar maatregelen getroffen. Dit is wat vaker ge-
beurt in oudere woningen. In een kleine 30% van de 
particuliere huurwoningen zijn er energiebesparende 
maatregelen genomen. De maatregelen die genomen 
zijn, hangen voor een belangrijk deel samen met het 
onderhoud van de installaties (er worden verwar-
mingsketels vervangen). Daarnaast zijn er relatieve 
eenvoudige acties ondernomen (als het kopen van 
spaarlampen). In een fors aantal woningen is dubbele 
beglazing aangebracht.

In de eigen woningsector ziet de top vijf van maatre-
gelen er als volgt uit: 
•	 Het installeren van een cv-ketel met hoog rende-

ment: 636.303 woningen.
•	 De aankoop van spaarlampen: 554.315 woningen.
•	 Het aanbrengen van dubbelglas HR ++ en dubbel-

glas (resp. in 551.727 en 461.720 woningen). 
•	 De installatie van een combitap HR ketel: 424.547 

woningen.

De belangrijkste reden die wordt genoemd om ener-
giebesparende maatregelen te nemen, is om geld te 
besparen op de energierekening en om het comfort te 
verhogen. Deze motieven zijn genoemd door respec-
tievelijk 61% en 45% van de eigenaar-bewoners. 
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5.1 Inleiding
Om een doelmatig beleid te ontwikkelen, is het van 
groot belang om aanknopingspunten te vinden bij 	
de behoeften en interesses van eigenaar-bewoners. 
Wat is er bekend over de bereidheid van bewoners 
om zich in te zetten voor een verbetering van de 	
eigen woning? Het WoON bestand bevat enige data 
om deze vragen te beantwoorden. Dit wordt uitge-
werkt in paragraaf 5.2. De vraag welke instrumenten 
momenteel worden ingezet om particuliere eigena-
ren in beweging te krijgen komt in paragraaf 5.3 	
aan bod. In de slotparagraaf 5.4 beschouwen we 
de mogelijkheden voor de nabije toekomst. Is het 
huidige instrumentarium voldoende toegerust om 
bestaande barrières te slechten? Welke wegen kun-
nen worden bewandeld om het energiebesparing
potentieel van de particuliere woningsector nog 
beter te kunnen benutten? 

5.2 �De bereidheid van eigenaar-bewoners 
om energiebesparende maatregelen  
te treffen

Het WoON bestand bevat enige vragen die inzicht 
bieden op de bereidheid van eigenaren bewoners om 
energiebesparende (en comfortverbeterende) maatre-
gelen te treffen. 

Hoe aangenaam vinden bewoners de eigen woning? 

Allereerst het oordeel van de bewoners over hoe 
aangenaam ze hun woning vinden. Met ‘aangenaam’ 
wordt gedoeld op zaken die met comfort en behaag-
lijkheid hebben te maken, zoals bijvoorbeeld het al 
dan niet warm zijn in de woning, het last hebben van 
tocht en dergelijke.
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Afbeelding 5.1: Hoe aangenaam vinden de bewoners hun woning? 

(x 1.000 woningen)

Bron: WoON 2006

Particuliere woningeigenaren zijn over het algemeen 
tevreden over hun woning, slechts een zeer kleine 
minderheid van de eigenaar-bewoners vindt hun 
woning onaangenaam. Hoe jonger de woning hoe 
aangenamer men de woning vindt (zie afbeelding 
5.2). Bij de particuliere huurders is de groep die de 
woning onaangenaam vindt groter en (qua relatieve 
omvang) vergelijkbaar met de huurders in de sociale 
huursector. 
Op dit moment heeft echter ongeveer 60% van de 
eigen woningen een energielabel D of minder en ook 
de energetische kwaliteitsscore laat zien dat er nog 
een groot besparingspotentieel is in de eigen woning-
sector. Die labelscores beïnvloeden het oordeel van 
de bewoners over hoe aangenaam zij hun woning 
vinden blijkbaar niet of nauwelijks. 

5 Hoe is het energieverbruik 
verder terug te dringen? 
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Afbeelding 5.2: Het oordeel van eigenaar-bewoners over hoe  

aangenaam zij de woning vinden uitgesplitst naar bouwperiode  

(x 1.000 woningen)

Bron: WoON 2006
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Afbeelding 5.3: Overweegt men maatregelen om de woning 

aangenamer te maken? (x 1.000 woningen)

Bron: WoON 2006

Gezien de grote groep bewoners die hun woning 
(redelijk) aangenaam vindt, is het niet zo verbazing-
wekkend dat de meeste bewoners en eigenaren niet 
van plan zijn maatregelen te treffen om hun woning 
aangenamer te maken (afbeelding 5.3). Iets meer 
dan 20% van de eigenaar-bewoners zegt dit te wil-
len doen. De meest genoemde maatregelen zijn het 
aanbrengen van dubbelglas en het aanbrengen van 
kierdichting (beide maatregelen worden door een 
kwart genoemd) en het isoleren van het dak (11%). 
De maatregelen zullen verhoudingsgewijs vooral ge-
nomen worden door eigenaren van vooroorlogse en 
vroeg naoorlogse eigen woningen (zie afbeelding 5.4).
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Afbeelding 5.4: Het oordeel van eigenaar-bewoners over hoe 

aangenaam ze de woning vinden uitgesplitst naar bouwperiode  

(x 1.000 woningen)

Bron: WoON 2006

Kortom, het motief ‘aangenamer maken van de wo-
ning’ zal niet doorslaggevend zijn voor veel bewoners 
om energiebesparende en comfortverhogende maat-
regelen te nemen. Bij de bewoners die wel zeggen 
ingrepen te treffen, gaat het bovendien om redelijk 
eenvoudige maatregelen. Eerder hebben we gezien 
dat de isolatie van vooral de begane grond vloer en de 
gevel ook voor forse verbeteringen vatbaar zijn. Deze 
ingrepen staan echter niet al hoog in de prioriteiten-
lijst van de eigenaar-bewoners. 
In ongeveer een derde van de eigen woningen is de 
verwarmingsketel de komende jaren aan vervan-
ging toe. Maatregelen die de afgelopen vijf jaar zijn 
genomen laten zien dat bewoners vooral installaties 
vervangen. Hier is dus wel een redelijke verbetering 
te verwachten.

De financiële factor

In het vorige hoofdstuk hebben we gezien dat vrijwel 
alle eigenaren zeggen energiezuinig gedrag (heel) be-
langrijk te vinden. De afgelopen vijf jaar is dan ook in 
de helft van de eigen woningen en in een kleine 30% 
van de particuliere huurwoningen aan energiebespa-
ring ‘gedaan’. De genomen maatregelen bestaan wel-
iswaar voor een belangrijk deel uit ingrepen als het 
vervangen van de verwarmingsketels en eenvoudige 
acties (bijv. lampen vervangen door spaarlampen). 
Het bewustzijn is er en er worden maatregelen geno-
men. Het is te verwachten dat dit ook in de komende 
jaren zal gebeuren. De belangrijkste reden die wordt 
genoemd om energiebesparende maatregelen te ne-
men, is om geld te besparen op de energierekening. 
In het WoON onderzoek is gevraagd wat bewoners 
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zouden doen als de energieprijs verder stijgt (zie 
afbeelding 5.5). Bij een verdere prijsstijging van 
energie zal een kleine meerderheid van de bewoners 
op de oude voet doorgaan en niet proberen op ener-
gie te gaan besparen. Iets minder dan de helft van 
de eigenaar-bewoners (die samen bijna 1.7 miljoen 
eigen woningen bezitten) zegt wel op een of andere 
manier te gaan proberen op energie te besparen. De 
financiële factor is voor hen blijkbaar wel van belang. 
Het voorgaande overziend kan tot de conclusie lei-
den dat voor financiële arrangementen in principe 
een voedingsbodem aanwezig zou kunnen zijn in 
Nederland. Met financieringsarrangementen zouden 
bewoners gestimuleerd kunnen worden om verder-
gaande energiebesparende maatregelen te nemen. Dit 
zal weliswaar gepaard gaan met hogere investerings-
kosten, maar daar tegenover staan ook weer grotere 
besparingen en de tegemoetkoming in de vorm van 
een financiële lening. We komen daarop later in dit 
hoofdstuk nog terug.
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Afbeelding 5.5: Wat doen bewoners als de energieprijs  

verder stijgt? (x 1.000 woningen)

Bron: WoON 2006

Ongeveer 40% van de bewoners van de particuliere 
woningvoorraad geeft aan energie te gaan besparen 
als de energieprijzen verder stijgen. De meerderheid 
zegt niets te doen en gewoon meer te gaan betalen. 
Het is de vraag wat deze bewoners doen als de prijs in 
werkelijkheid echt substantieel toeneemt. De ouder-
dom van de woning heeft overigens geen effect op de 
mening van de eigenaar-bewoners. 

5.3 Bestaande instrumenten 
Er zijn momenteel vele subsidie- en leningsvormen 
waarvan bewoners gebruik kunnen maken wanneer 
zij energiebesparende maatregelen willen nemen. 
We noemen hieronder enkele voorbeelden van deze 
instrumenten. 	
Voor een volledig en actueel overzicht verwijzen we 
hier naar de website “www.energiesubsidiewijzer.nl”. 

5.3.1 Nationaal 

Om energiebesparing te stimuleren heeft de over-
heid een aantal tijdelijke maatregelen opgezet die 
het goedkoper maken om energie te besparen. Het 
gaat dan om subsidies, leningen en btw-verlaging, 
die de prijs van energiebesparende adviezen en 
maatregelen lager maken. 

Subsidies

Om de toepassing van duurzame energie in 
gebouwen te bevorderen zijn onder meer de 
Subsidie Duurzame Energie (SDE) en Subsidie 
Duurzame Warmte ingesteld. SDE richt zich op 
verschillende vormen van duurzame energieop-
wekking, maar voor eigenaar-bewoners kunnen 
vooral de PV-zonnepanelen aantrekkelijk zijn. 
De subsidie is aangeboden in april 2008 en april 
2009 en beide keren is deze regeling een groot 
succes gebleken en is het gehele subsidiebedrag 
aan aanvragers toegekend. De verwachting is dat 
er ook in volgende jaren opnieuw een subsidiepot 
beschikbaar wordt gesteld. De subsidie is gekop-
peld aan de opwekking van de duurzame energie. 
Eigenaren moeten zelf de investering doen voor 
de aanschaf en installatie en kunnen dan door de 
vergoeding voor de opwekking de investering in 
ongeveer 15 jaar terugverdienen. Het toekennen 
van de subsidie biedt overigens nog geen garantie 
dat de bewoners ook werkelijk tot de aanschaf en 
installatie overgaan. De subsidieregeling wordt als 
tamelijk complex ervaren en de hoge voorinveste-
ring voor eigenaren kan een drempel zijn. Met de 
Subsidie Duurzame Warmte kan de aanschaf van 
zonneboilers en warmtepompen worden gesubsi-
dieerd. Anders dan de SDE subsidie gaat het hierbij 
om een bijdrage in de investering. Belemmeringen 
voor een grootschalig gebruik zijn het feit dat de 
apparaten niet bij alle woningen even gemakkelijk 
(of helemaal niet) kunnen worden ingebouwd. 
Een meer complexe installatie maakt de investe-
ringen dusdanig hoog, dat ook met de subsidie de 
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terugverdientijden erg lang worden.
Verder zijn er vergoedingen beschikbaar voor be-
woners die een energiebesparingadvies vragen. Zo 
is er de Meer Met Minder-Stimuleringspremie voor 
eigenaar-bewoners, VvE’s en woningcorporaties 
voor het nemen van energiebesparende maatre-
gelen via een maatwerkadvies. Wanneer maatre-
gelen uit het maatwerkadvies worden genomen 
en zorgen voor een energiebesparing van 20-30% 
kan men tot maximaal 750,- subsidie krijgen. Daar-
naast heeft Senter Novem een tijdelijk subsidie-
regeling ingesteld voor woningeigenaren die een 
maatwerkadvies afnemen van een gecertificeerde 
adviseur. Zij komen eenmalig in aanmerking voor 
een subsidie van maximaal 200 euro.

Naast de subsidies probeert Meer Met Minder ook vooral aan  

het bezwaar tegemoet te komen dat het nemen van energiebe-

sparende maatregelen lastig zou zijn. Ondeskundige eigenaar-

bewoners vinden het moeilijk om bouwbedrijven te zoeken aan 

wie ze de energiebesparende klussen met een gerust hart kunnen 

aanbesteden. Dit wordt het ontzorgen genoemd. In dit kader  

krijgen bouw- en installatiebedrijven specifieke cursussen en 

kunnen dan via de Meer Met Minder website als Meer Met Minder 

bedrijf hun diensten aanbieden. Er is nog weinig te zeggen hoe  

dit in de praktijk functioneert. Er zijn wel al veel bedrijven die  

zich een ‘Meer Met Minder bedrijf’ mogen noemen.

Leningen 

Verschillende financiële instellingen bieden le-
ningen aan die zijn toegesneden op het treffen van 
energiebesparende maatregelen in de woning. Via 
het Energiebesparingkrediet staat het Rijk garant 
voor een lening die wordt afgesloten om energie-
besparende maatregelen te treffen. Het voordeel 
van de garantstelling van het Rijk, is dat het een 
lagere rente biedt. De rentekorting is afhankelijk 
van de betrokken bank of kredietverstrekker, maar 
bedraagt ongeveer 1%. De lening kan worden 
aangevraagd bij een daarvoor gecertificeerde bank 
of andere kredietverstrekker. Door een Energiebe-
sparingkrediet te combineren met de overheids-
regeling Groenprojecten kan het rentepercentage 
nog meer omlaag. Er kan dan voordelig een 
lening worden afgesloten voor zonnecellen (foto
voltaïsch), zonnecollectoren, warmtepompen of 
voor een verbetering van het energielabel met vier 
of vijf sprongen. Daarnaast zijn er ook individu-
ele banken die hypothecaire leningen aanbieden 
voor het energiezuiniger maken van de woning 

(bijv. de Groenhypotheek van de Triodos Bank en 
de EnergieVoordeel hypotheek van Fortis Bank 
Nederland). Gemeenten en provincies die een 
Duurzaamheidslening via SVn aanbieden, liften 
overigens ook mee met de garantstelling van 	
het Rijk. Het voordeel voor hen is dat ze met de 
garantstelling het debiteurenrisico beperken.

Fiscaal 

Het isoleren van woningen wordt via de fiscale 
weg gestimuleerd. Voor vloer-, dak- en gevelisola-
tie is er een verlaging van het btw-tarief van 19% 
naar 6% mogelijk voor arbeid en (in beperkte 
mate) voor materialen. De aanschaf van isolatie
glas wordt gesubsidieerd tot maximaal 20% van 	
de kosten. 

Deze fiscale regeling ziet er op papier mooi uit. Echter vanuit 

de bouwpraktijk komt er nogal wat kritiek op. De regeling zou 

onwerkbaar zijn en zowel de bouwbedrijven als de belasting-

dienst een hoop extra administratieve rompslomp opleveren. 

Belangrijkste kritiekpunt is dat het niet duidelijk is welke  

werkzaamheden onder het verlaagde tarief vallen. In de  

praktijk blijkt dat bijna per project advies moet worden  

ingewonnen bij de belastingdienst (Bouwend Nederland  

Podium, 2009). Dat is een grote sta-in-de-weg voor een  

succesvol gebruik van de regeling. 

5.3.2 Provinciaal en gemeentelijk 

Op het lokale en provinciale niveau worden 
de laatste jaren vele initiatieven ontplooid om 
particuliere eigenaren te bewegen de woning 
energiezuiniger te maken. Het gaat daarbij soms 
om het verstrekken van subsidies en soms om 
het aanbieden van specifieke leningsvormen (en/
of combinaties tussen beiden). In veel gevallen is 
SVn betrokken bij het verstrekken en beheren van 
de leningen. In het navolgende geven we enkele 
voorbeelden.

Subsidies

Meer en meer gemeenten hebben besloten om 
subsidie beschikbaar te stellen voor bewoners 
die bepaalde energiezuinige maatregelen willen 
treffen. 

Tytsjerksteradeel biedt eigenaren van bestaande woningen de 

mogelijkheid gebruik te maken van de Subsidie energiebespa-

rende maatregelen. De maximale subsidies per woning bedragen: 

voor isolatie (gevel, dak, vloer, bodem of glas): € 500. Voor een 
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zonneboiler (minimaal 2GJ): € 300 en voor zonnepanelen  

(minimaal 0,6kWp): € 300. 

In Bloemendaal kunnen bewoners van bestaande woningen sub-

sidie krijgen voor zonnepanelen en/of zonneboilers. De subsidie 

voor zonnepanelen (zon-PV) is € 3 per wattpiek tot maximaal  

€ 1.500 per woning, voor een Zonneboiler is € 550 beschikbaar. 

In Amsterdam kunnen particuliere eigenaren van bestaande 

woningen tussen medio september en eind november 2009 

subsidie aanvragen voor verschillende energiebesparende maat-

regelen. Subsidie is beschikbaar voor ondermeer een zonneboiler, 

zonnepanelen en een warmtepomp. Ook Amsterdam heeft 

maximum subsidiebedragen per maatregel vastgesteld.

De Bussumse regeling (die tot eind 2009 geldt) is bestemd voor 

eigenaren/bewoners die één of meer maatregelen treffen uit de 

duurzame-energielijst die de gemeenten/provincie heeft opgeteld. 

Deze lijst geeft per maatregel aan welk criterium geldt en welk 

subsidiebedrag wordt toegekend. Per woning wordt maximaal  

€ 2.000,- aan subsidies verstrekt. 

Veelal stellen gemeenten een bepaald maximaal 
bedrag vast voor de regeling en worden de sub-
sidies verstrekt onder het motto “op is op”. Het 
beschikbare budget is in de meeste gevallen rela-
tief beperkt, waardoor er niet al te veel woningen 
kunnen worden aangepakt. 
De meeste provincies bieden overigens ook sub-
sidiemogelijkheden voor bewoners. Dit gebeurt 
soms via en in samenwerking met gemeenten, en 
soms rechtstreeks vanuit de provincie. 

Brabantse woningeigenaren die (tussen begin 2008 en eind 2009) 

minimaal 2 verschillende maatregelen treffen aan hun bestaande 

koopwoning kunnen € 500 subsidie krijgen. Het gaat dan bijv. om 

het plaatsen van dubbel (HR++) glas, het aanbrengen van vloer-, 

gevel- of dakisolatie, het plaatsen van zonnecollectoren of een 

kleine windmolen,. De provincie heeft € 1 miljoen aan subsidie 

beschikbaar.

Noord-Holland heeft een duurzame energielijst opgeteld (met 

daarop maatregelen en subsidiebedragen). In Noord-Hollandse 

gemeenten die een klimaat-afspraak hebben gesloten met de 

provincie kunnen inwoners subsidie aanvragen. Het jaarlijkse 

budget wordt toegewezen aan alle gemeenten die een aanvraag 

hebben ingediend naar rato van het inwonertal. Na uitvoering  

van de maatregelen dienen gemeenten een verzoek om vast

stelling in te dienen waarna de subsidie wordt vastgesteld.  

Het subsidieplafond van het jaar 2009 is 1 miljoen euro. 

De provincie Limburg heeft samen met 38 Limburgse gemeenten 

geld beschikbaar gesteld voor energiebesparing in bestaande 

woningen. De gesubsidieerde energiebesparende maatregelen 

voor woningen en de daarvoor vast te stellen subsidiebedragen 

zijn vastgelegd in een maatregelenlijst (met daarop o.a. zon-

nepanelen, zonneboiler, isolatiemaatregelen, etc.). Per gemeente 

is het voor subsidievaststelling beschikbare bedrag vastgesteld. 

Per woning zal de subsidie niet hoger zijn dan € 1.500. 

Leningen

Zoals aangegeven speelt de SVn een belangrijke rol 
bij de leningsvormen die door de gemeentelijke en 
provinciale overheden worden aangeboden. SVn 	
beheert de financiële middelen.

Eindhoven heeft samen met SVn een energiebesparinglening  

voor woningeigenaren ontwikkeld. Voor het nemen van ener-

giebesparende maatregelen kunnen eigenaren een lening met 

een rente van 2% krijgen. De lening voor particulieren bedraagt 

minimaal € 2.500 en maximaal € 15.000. Zij kunnen dit lenen 

tegen een rente van 2%. De lening heeft een maximale looptijd 

van 10 of 15 jaar.

Amersfoort biedt (ook samen met SVn) haar inwoners de 

Duurzaamheidslening particuliere woningeigenaar. De rente 

bedraagt 2% en heeft een maximale looptijd van 10 jaar. Het te 

verstrekken bedrag bedraagt minimaal € 2.500,- en maximaal  

€ 7000,-. Voor isolatie en zuinige verwarmingsinstallaties geldt  

de eis dat de woning minimaal met één labelklasse verbetert.  

Voor duurzame energieopties als warmtepompen, zonnepanelen 

en zonneboilers geldt deze eis niet. De WOZ-waarde van de 

woning mag niet hoger zijn dan € 250.000.

Ook bij de leningsvormen spelen veel provincies een 
stimulerende rol. Er zijn verschillende voorbeelden.

Noord-Brabant heeft - naast de hiervoor genoemde subsidie-

mogelijkheid - de energielening particuliere woningeigenaren in 

het leven geroepen. Voor de periode november 2009 tot en met 

eind 2011 is daarvoor 10 miljoen euro gereserveerd. Voor het 

nemen van energiebesparende maatregelen en het installeren van 

duurzame installaties wordt een lening aangeboden. De lening 

bedraagt minimaal € 3.000 en maximaal € 10.000 tegen 2% 

rente en een looptijd van 10 jaar. Voorwaarden zijn dat de woning 

minimaal een energielabel B krijgt en dat de maatregelen worden 

uitgevoerd op advies van een erkend EPA-adviseur.

Met het Provinciale Energiebesparingsfonds Overijssel wil de 

provincie gemeenten stimuleren meer duurzaamheidsleningen  

te verstrekken.  
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De provincie heeft een bedrag van € 6 miljoen beschikbaar 

gesteld. Voor elke euro die een deelnemende Overijsselse 

gemeente bij SVn stort, legt de provincie er drie euro bij. Bij de 

verdere uitvoering hebben gemeenten een zekere ruimte om de 

leningsvoorwaarden in te vullen. We illustreren dit aan de hand 

van de twee gemeenten.

•	 De gemeente Hardenberg heeft € 400.000 in het Duurzaam

heidsfonds gestort. Via de website Bewust Duurzaam Thuis kun-

nen woningeigenaren inzicht krijgen in het huidige energielabel 

van de woning én de potentiële winst van energiebesparende 

en duurzame maatregelen. Voor de financiering van de maat

regelen kan een beroep worden gedaan op het fonds. De leningen 

worden verstrekt tegen een rente van 1%. Het minimaal te lenen 

bedrag is € 3.000 en het maximum is € 20.000.

•	 Voor de Duurzaamheidslening van Dalfsen heeft de gemeente  

€ 500.000 beschikbaar gesteld. De som van de lening bedraagt 

minimaal € 2.500 en maximaal € 15.000. De looptijd van 

de lening bedraagt maximaal 15 jaar. Bij een lening lager 

dan € 7.500 bedraagt de looptijd maximaal 10 jaar. Het 

rentepercentage is altijd 3% lager dan het normaal geldende 

markttarief met een minimum rentepercentage van 0,5%.

SVn richt zich vooral op leningen voor relatief over-
zichtelijke ingrepen met een groot besparings-poten-
tieel. Gemeenten en provincies zijn bij het revolve-
rende fonds aangesloten, maar bepalen zelf (binnen 
de geldende spelregels) de exacte voorwaarden van de 
leningen. Voor de duidelijkheid en herkenbaarheid 
van de SVn lening zou het overigens beter zijn dat de 
Duurzaamheidslening landelijk uniforme en eendui-
dige voorwaarden zou kennen, zoals deze in Dalfsen 
worden gehanteerd.

5.4 Perspectieven voor de toekomst
Er zijn op dit moment vele instrumenten beschik-
baar die worden ingezet om particuliere eigenaren te 
stimuleren de energetische prestatie van hun wonin-
gen te verbeteren. Het gaat daarbij om een mix van 
maatregelen: van het ‘ontzorgen’ van de bewoners, 
het vergroten van kennis, het bieden van hulp/on-
dersteuning bij de financiering tot het aanbieden van 
subsidies en leningen. Het is de vraag of daarmee de 
huidige belemmeringen voldoende geslecht worden. 
Daarnaast is het de vraag of het instrumentarium 	
voldoende is. Gezien de huidige stand van zaken en 
de ontwikkelingen is het nauwelijks realistisch te 
veronderstellen dat de ambitieuze energiebesparing-
doelen van het overheidsbeleid en uit de verschil-
lende convenanten gehaald zullen worden. 

5.4.1 Belemmeringen

Over het algemeen worden de volgende belemme-
ringen genoemd die het nemen van energiebespa-
rende maatregelen in de weg staan: 
•	 Gebrek aan kennis: er is zowel aan de aanbod- 

als aan de vraagkant sprake van een gebrek aan 
kennis over energiebesparingmogelijkheden.

•	 De weerstand tegen besparingsmaatregelen is 
over het algemeen groot. Te veel rompslomp, 
ongemak tijdens uitvoering, overlast, etc. 

•	 Gebrek aan prioriteit: huishoudens geven 	
weliswaar aan dat energiebesparing belangrijk 
is, in de praktijk geven ze het echter een niet al 
te hoge prioriteit. 

•	 Split-incentives (dit geldt niet voor de eigen 
woningsector maar wel voor de huursector): 
de voordelen van de energiebesparingsmaat-
regelen komen niet terecht bij degene die de 
investering zou moeten doen.

5.4.2 Kennis en motivatie 

Er is brede consensus over het feit dat er een 
gebrek aan kennis is over energiegebruik en (de 
effecten van) besparingsmaatregelen. Bewoners 
hebben vaak wel een idee of ze veel of weinig 
energie gebruiken. Hoeveel gas en electra ze exact 
verbruiken en wat mogelijke besparingen kunnen 
zijn, is vaak onbekend. Dit leidt ertoe dat eigenaar-
bewoners zeer aarzelend zijn om te investeren in 
energiebesparing omdat ze geen vertrouwen heb-
ben in de besparingsmogelijkheden en de terug 
verdientijden (zie ook: Senter Novem, 2009). Het is 
daarom van cruciaal belang de kennis bij particu-
liere eigenaren te vergroten om daarmee hun de 
motivatie te prikkelen om maatregelen te nemen. 
In algemene zin geldt dat energiezuinigheid voor 
eigenaar-bewoners geen belangrijk motief is om 
een woning te kopen. Kenmerken als ligging, 
omgeving en financiële haalbaarheid zijn wat dat 
betreft veel belangrijker (zie o.a. Senter Novem, 
2009). Uit een NVB onderzoek onder 2.000 kopers 
van woningen (Bijsterveld, 2008) blijkt toch dat 
iets meer dan de helft bereid is meer te betalen 
voor een woning met energiezuinig voorzienin-
gen. Dit meerbedrag moet overigens wel in 15 jaar 
via de energierekening worden terugverdiend. 
Deze kopers blijken gemiddeld bijna € 9.000 extra 
te willen betalen voor energiebesparende maat-
regelen ten opzichte van een gemiddeld aangebo-
den woning. Dit lijkt een fors bedrag, maar een 
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nuancering is op zijn plaats. Die € 9.000 extra moet 
worden afgezet tegen een gemiddeld aangeboden 
woning, dus inclusief het forse aantal woningen in 
Nederland met een slechte energetische kwaliteit. 
Ook bij VvE’s staan energiebesparende maatrege-
len niet op de agenda (PCL, 2008). Een op de drie 
eigenaren weet onvoldoende of de appartementen 
zijn geïsoleerd. Bewoners vinden het milieu wel 
belangrijk maar voor een kwart van de eigenaren 
mogen energiebesparende maatregelen niets extra 
kosten. Het gaat bij het voorgaande bovendien 
om VvE’s die voor het grootse deel (tweederde) 
actief zijn: een bestuurder hebben met jaarlijkse 
vergaderingen en maandelijkse bijdragen. Er zijn 
daarnaast heel veel VvE’s die een slapend bestaand 
leiden en die al helemaal niet aan het gezamen-
lijke onderhoud toekomen. Laat staan dat ze iets 
ondernemen om de energetische kwaliteit van het 
pand proberen te verbeteren. Voor deze groep ap-
partementeigenaren die samen een VvE vormen, is 
het raadzaam aandacht te schenken aan de vraag 
hoe zij gestimuleerd kunnen worden de nood-
zakelijke maatregelen te treffen. De particuliere 
eigenaren die verenigd zijn in een VvE moeten 
het immers samen doen. Dat stelt andere eisen 
aan de in te zetten stimuleringsmaatregelen. Aan 
de andere kant zijn er ook onderzoeken (Van Hal 
e.a., 2008) waaruit de indruk ontstaat dat eigenaar-
bewoners eerder geneigd zijn tot energiebesparing 
over te gaan als ze het samen met anderen doen 
(ook in grondgebonden woningen). 
Er worden op dit moment allerlei acties onderno-
men die gericht zijn op het vergroten van de be-
wustwording en kennis van bewoners. Het verder 
vergroten van deze ‘bewustwording’ in de nabije 
toekomst blijft van groot belang. Als een bewoner 
weet wat hij/zij verbruikt en wat mogelijke maat-
regelen aan (energie en financiële) besparingen 
opleveren, worden die maatregelen hoogstwaar-
schijnlijk ook eerder genomen. Op een dergelijke 
manier kan bewustwording al tot een gewenste 
gedragsverandering leiden. Belangenorganisaties, 
energiebedrijven, lokale en provinciale overhe-
den zullen daaraan ook in de komende jaren hun 
steentje kunnen blijven bijdragen.

5.4.3 Financieel

Eigenaren blijken lang niet altijd op de hoogte blij-
ken te zijn van de subsidie- en leningmogelijkhe-
den. Bewoners die financiële middelen hebben en/

of ruimte hebben om hun hypotheek op te hogen 
zouden met een eenmalige subsidie over de streep 
kunnen worden getrokken. Daarnaast is er echter 
een grote groep eigenaren die deze financiële 
mogelijkheden niet heeft. Voor hen kan een laag-
rentende leningsvorm een uitkomst bieden. ECN 
heeft recentelijk een rapportage gepubliceerd over 
investeringskosten en financieringsmogelijkhe-
den voor particuliere woningeigenaren (Vethman, 
2009). Daarin zijn de huidige financieringsmoge-
lijkheden op een rijtje gezet. De leningsvormen 
van SVn springen er in positieve zin uit. “De 
meest aantrekkelijke optie op dit moment lijkt de 
‘Duurzaamheidslening’ die via SVn wordt aange-
boden, maar naar verwachting de komende jaren 
grootschaliger beschikbaar zal komen” (Vethman, 
2009). Het is de vraag wat er momenteel in de 
praktijk gebeurt. Zoals we hebben gezien, ont-
plooien gemeenten en provincies tal van initiatie-
ven. Er worden volop regelingen ontwikkeld om 
particuliere woningeigenaren met financiële mid-
delen over de streep te trekken. Soms gebeurt dit 
door eenmalige subsidies te verstrekken en soms 
via het aanbieden van meerjarige laagrentende 
leningen. Het effect van de Duurzaamheidslenin-
gen is ons onbekend. Dit komt voor een belangrijk 
deel omdat deze ontwikkelingen recent in gang 
gezet zijn en het zicht op de effecten nog niet of 
nauwelijks voorhanden is.

SVn biedt echter al jarenlang andere laagrentende leningen  

uit revolverende fondsen aan. De ervaring leert dat deze laag-

rentende leningen voor een bepaalde categorie bewoners goed 

werkt. Vooral voor bewoners die geen of nauwelijks financiële 

ruimte hebben, biedt deze leningsvorm perspectief. Het mes  

snijdt bovendien aan twee kanten. De financiële middelen die 

worden afgelost, komen terug in het fonds. Met dat geld kunnen  

gemeenten telkens opnieuw leningen aanbieden.

Dat neemt niet weg dat het van belang is om de 
werking van de huidige financiële instrumenten 
goed tegen het licht te houden en nader te 	
analyseren. Wie maakt waarom gebruik van de 
duurzaamheidsubsidies en -leningen en wat is het 
effect ervan op de particuliere woningvoorraad? 
Als dat in kaart is gebracht, is er een goede basis 
om een op de specifieke situatie toegespitst instru-
mentarium op te stellen. Gemeenten en provincies 
kunnen hierbij een sleutelrol spelen.
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Ongeacht de vraag hoe het toekomstige instrumentarium verder 

wordt ingevuld (en of het om voorlichting, subsidies, leningen 

of fiscale zaken gaat), zijn er enkele algemene punten waarmee 

rekening moet worden gehouden:

•	 �Hou het eenvoudig, direct en overzichtelijk. De huidige fiscale 

maatregel om het tarief op isolatiewerkzaamheden naar  

6% te verlagen, lijkt in de praktijk meer ‘tegen te houden’ dan  

te stimuleren. Zorg voor een eenvoudige en heldere regeling 

waarmee bewoners, overheden, bedrijven en financiële instel-

lingen uit de voeten kunnen. 

•	 �Richt de stimulering op de momenten, waarop woning

eigenaren het meest geneigd zijn maatregelen te nemen. 

Bijvoorbeeld net na of tijdens een verhuizing, bij noodzakelijk 

te nemen onderhoudsmaatregelen (de cv-ketel is bijvoorbeeld 

nodig aan vervanging toe) en bij andere verbouwingen. Juist op  

deze momenten gaan bewoners aan de slag in hun woning.  

De instrumenten zullen dan ook het best aanslaan wanneer  

ze ingezet kunnen worden bij deze natuurlijke verander

momenten in/van de woning. Onderzoek laat bovendien  

zien dat de investeringskosten en terugverdientijden van 

energiebesparing op een ‘natuurlijk’ moment (bij verbouwing  

of verhuizing) veel lager zijn dan wanneer maatregelen op  

een willekeurig moment worden gekozen (Vethman, 2009). 

Wat dit laatste betreft kan ook rekening gehouden worden  

met de beperkte horizon die bewoners hebben wat de terug

verdientijd betreft (5 tot 7 jaar is al behoorlijk lang).  

De terugverdientijd moet dus of kort zijn en/of (in het geval  

van een leningsvorm) de maandelijkse aflossing zou het liefst 

lager moeten zijn dan de besparing op de energierekening.

5.4.4 Moet er niet meer gebeuren?

Het verder uitwerken en blijven aanbieden van de 
bestaande maatregelen zal zeker een flinke steun 
in de rug betekenen voor die woningeigenaren die 
al met plannen voor het nemen van maatregelen 
rondlopen. Zij zullen nu van de regelingen willen 
profiteren en eerder hun geplande klussen door-
zetten. Het is echter de vraag of door deze regelin-
gen ook bewoners die nog geen verbeterplannen 
hebben voldoende worden geprikkeld om actie 
te gaan ondernemen. Veel betrokkenen zijn van 
mening dat het eigenlijk onontkoombaar zal zijn 
om aanvullend (flankerend en generiek) beleid te 
ontwikkelen om het besparingspotentieel van de 
particuliere voorraad echt ingrijpend te kunnen 
benutten. Er zijn nogal wat mogelijkheden hier-
voor. Hieronder worden opties kort genoemd, die 
een verdere uitwerking waard zijn:

Regelgeving

•	 Verplichting om bij renovaties aan een 	
vastgestelde energieprestatienorm (nieuw te 
ontwikkelen norm voor nieuwe en bestaande 
woningen, EPG) te voldoen, en/of om bij reno-
vatie minstens twee labelstappen te verbeteren.

•	 Verplichting voor bepaalde groepen woningei-
genaren (bijv. woningcorporaties, particuliere 
verhuurders) om verbeteringen door te voeren 
en vastgestelde doelen te realiseren.

•	 Verplichting voor het nemen van energiebespa-
rende maatregelen die binnen een bepaalde tijd 
kunnen worden terugverdiend (bijvoorbeeld 
spouwmuurisolatie, plaatsen HR glas).

•	 Handhaving van de verplichting een ener-
gielabel beschikbaar te hebben bij verkoop, 
bijvoorbeeld door de notaris vast te stellen als 
voorwaarde bij een transactie.

Fiscaal

•	 Korting op overdrachtsbelasting bij het nemen 
van labelstappen en/of het treffen van energie-
besparende maatregelen. De inzet van dit in-
strument in de koopsector zou gunstig kunnen 
uitvallen (Blom, e.a., 2006). Het levert aardig 
wat investeringsruimte op en sluit aan bij een 
natuurlijk verbouwingsmoment, waardoor de 
weerstand beperkt zou kunnen worden. Nadeel: 
het effect zal zich geleidelijk over de voorraad 
verspreiden en de hogere inkomens profiteren 
meer dan lagere inkomens.

•	 Introductie van een verlaagd BTW tarief op 
energiezuinige producten en diensten (bestaat 
nu ook al voor isolatiemaatregelen).

•	 Waardering Energieprestatie in de OZB. 	
In principe zijn de mogelijkheden aanwezig 
(Schillemans, e.a., 2006). Mogelijke struikel-
blokken: draagvlak binnen de gemeente(n), 	
het kost de gemeenten inkomsten en is het 
wenselijk de OZB ‘uit te hollen’? 
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Financieel

•	 Energieprijs per eenheid (m3 gas of KWh elec-
triciteit) relateren aan al of niet zuinig gedrag. 
Op basis van kenmerken woning en grootte 
huishouden kan een gemiddeld gebruik worden 
vastgesteld. Huishoudens die meer dan gemid-
deld gebruiken betalen een hogere prijs per 
eenheid.

Het ontwikkelen en uiteindelijke invoeren van (een 
aantal van) deze regelingen zal een kwestie van lange 
adem zijn. Het voorgaande laat echter zien dat ook 
op de korte termijn lokale overheden (gemeenten en 
provincies) op verschillende manieren een belangrij-
ke en stimulerende rol kunnen spelen om de particu-
liere woningvoorraad energiezuiniger te krijgen. De 
meeste gemeenten en provincies zijn daar overigens 
al hard mee aan de slag.

5.5 Conclusie
Eigenaar-bewoners vinden energiebesparing wel 
belangrijk maar dit resulteert niet direct in een 
bereidheid om daadwerkelijk te investeren in ener-
giebesparende maatregelen. Als de prijs van energie 
verder stijgt, lijkt dit de motivatie slechts gedeelte-
lijk te vergroten. De energielabels hebben ook nog 
maar nauwelijks een functie bij het stimuleren van 
verbeteringsmaatregelen. 
De afgelopen tijd is een scala aan fiscale en financiële 
stimuleringsmaatregelen ontwikkeld om ook eige-
naar-bewoners te verleiden om energiebesparende 
maatregelen te treffen. Het is een combinatie van 
regelingen op nationaal, provinciaal en gemeentelijk 
niveau. Websites geven consumenten inzicht in dit 
hele scala aan mogelijkheden. Vaak zijn er ook com-
binaties van maatregelen mogelijk. 	
Over het algemeen gaat het om maatregelen die 
slechts een beperkte bijdrage leveren aan de inves-
teringskosten of maar voor een beperkte doelgroep 
beschikbaar zijn. Het zijn vooral stimuleringsmaatre-
gelen die de motivatie van eigenaren moet prikkelen 
of stimuleren. Al met al kan van het huidige pakket 
aan mogelijkheden niet de grootscheepse verbetering 
van de voorraad worden verwacht die wel noodza-
kelijk is om de beleidsdoelstellingen te realiseren. 
Om werkelijk verder te komen is een steviger beleid 
noodzakelijk. Dit begint bij het nog verder stimule-
ren van de bewustwording van eigenaar-bewoners 
over hun energieverbruik, de besparingsmogelijkhe-
den en de financiële voordelen hiervan. Vervolgens 
is het zinvol om het huidige scala aan financiële 
instrumenten meer te uniformeren en eenvoudig te 
houden en vooral ook zekerheid te bieden naar de 
toekomst (geen eenmalige regelingen die stoppen als 
de pot leeg is). Voorts is het denkbaar om goed haal-
bare en eenvoudig terug te verdienen verbeteringen 
verplicht te stellen. 
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