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Hoe doen we het 
vandaag?



Reputatieonderzoek 2026



Reputatiescore: 7,9

Gemiddelde score



Algehele tevredenheid: 7,9

Gemiddelde score



NPS score: 21

Gemiddelde score



Betrouwbaarheid: 8,2

Gemiddelde score



Heldere en duidelijke producten: 7,6

Gemiddelde score



Wat de scores drijft

Wat de hoge scores (8-10) drijft

Afspraken nakomen

Correcte en actuele informatie

Jarenlange positieve samenwerking

Wat de lagere scores (1-7) drijft

Onjuiste of niet-actuele data

Fouten in de uitvoering

Wijzigingen zonder aankondiging

Toegankelijkheidsproblemen



Wat horen we 
uit de praktijk?



Van cijfers naar de 
praktijk

Het onderzoek laat zien wat deelnemers 

gemiddeld vinden.

Maar achter ieder cijfer zitten concrete 

ervaringen.



Verloop van een 
leningaanvraag

Klantreis en 
veranderingen 
aanvraagstraat

Hoe gaan we om met 
signalen?

Wat kunt u ons vertellen vanuit de praktijk?
We willen niet ieder punt vandaag oplossen, maar vooral beter begrijpen wat er in de praktijk speelt.

Denk bijvoorbeeld aan:



Samen in de 
spiegel kijken



Waar moeten we volgens 
u aan denken?

Wat moeten we vooral vasthouden?

Wat kan beter?

Welke tip geeft u SVn mee voor de komende 30 jaar?

Pak gerust een kopje koffie of thee tijdens dit interactieve moment



De volgende 
stap voor SVn



Van terugkijken naar vooruitkijken

Waar komen we 
vandaan?

Wat zien we? Waar willen we 
naartoe?



Van terugkijken naar vooruitkijken

Waar komen we 
vandaan?

Wat zien we? Waar willen we 
naartoe?



Van terugkijken naar vooruitkijken

Waar komen we 
vandaan?

Wat zien we? Waar willen we 
naartoe?



SamenwerkingDienstverleningSystemenProcessen

De basis staat steeds beter
De afgelopen jaren: de organisatie verder op orde brengen.

Dit is nodig om beter in te spelen op wat deelnemers en opdrachtgevers vragen



De volgende stap gaat niet alleen over SVn

Organisatie verder 
verstevigen

Samen meer impact 
maken

Dit gaat over hoe we samenwerken met u



Verschillende 
contexten maar 

vaak vergelijkbare 
financieringsvragen

Betaalbaar 
wonen

Verduur-
zaming

VvE’s

Maatschap-
pelijk 

vastgoed

Gebieds-
ontwikkeling

Erfpacht

Veel deelnemers hebben vergelijkbare 
vraagstukken



Hoe kunnen we samen 
meer bereiken?

Wat kwam er net bij u naar boven? 



Samen verder

Panelgesprek



Ingrid Lambregts
Voormalig wethouder

Doetinchem

Saskia Bijl
Wethouder 

Krimpen aan den IJssel

Robert Simons
Wethouder 
Maassluis

Panelleden



Als u kijkt naar de samenwerking 
met SVn: wat moeten we de 

komende jaren vooral vasthouden?



Waar merkt u als deelnemer het 
meest dat SVn waarde toevoegt?



Op welke maatschappelijke opgaven 
zou SVn volgens u de komende jaren 

meer impact kunnen maken?



Wat zou u SVn willen meegeven 
voor de komende dertig jaar?



Als u één advies aan SVn mag geven:
wat is dat dan?



Uw perspectief is het begin van 

de volgende stap

Bedankt voor 
uw deelname!



Na vandaag ook met 
ons blijven 
meedenken?
Meld u aan voor het SVn Deelnemerspanel 

via de QR-code hieronder of die op uw badge.



Save The Date

Deelnemersbijeenkomst 2027

Donderdag 9 september 2027



Na de netwerklunch 
start het jubileumevenement 
om 12:45 uur
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